[bookmark: _Toc260912987][bookmark: _Toc20000965]







[bookmark: _Toc26695620]Technical Offer
	Publication reference:
	

	Company Name
	

	Company Address
	

	Contact Person:
	

	Contact Position
	

	Contact Details (Phone):
	

	Contact Details (Email):
	




Technical criteria

	Criteria
	Description
	Yes or No 
	Supplier note 

	Registration ID
	Providing a valid ID
	
	

	Tax 
	Providing a tax clearance certificate
	
	

	Understanding business needs
	Ensuring that the system meets your specific needs and has the flexibility to adapt to changing business requirements.
	
	

	Experience and reputation
	Does your company have experience in this field?
	
	

	Customer reviews and recommendations
	Is it possible to provide us with certificates and recommendations to confirm the company's reputation in the market?
	
	

	Technology and integration
	Ensuring that the system is built on modern, scalable technology.
	
	

	Ease of use
	Does the system have a user-friendly interface providing a comfortable user experience for end-users?
	
	

	Training and support
	Does the company provide comprehensive training programs and technical support for users?
	
	

	Flexibility and scalability
	Can the system scale to support the growth of the organization and increase in users and operations?
	[bookmark: _GoBack]
	

	Security and compliance
	Ensuring that the system has robust security features to protect sensitive data.
	
	

	Technical support
	Ensuring 24/7 technical support is available to address any issues that arise.
	
	

	System maintenance and updates
	Ensuring the company provides regular maintenance and updates for the system.
	
	

	Practical experience and previous projects
	Reviewing case studies and past projects to evaluate the company’s success and customer satisfaction.
	
	






















المعايير الفنية

	الملاحظات ان وجدت 
	نعم / كلا
	الوصف 
	المعيار 

	
	
	تقديم هوية نافذه 
	الهوية 

	
	
	تقديم براءة ذمة من الضريبة 
	الضريبة

	
	
	ضمان أن النظام يلبي احتياجاتك الخاصة ولديه المرونة للتكيف مع متطلبات العمل المتغيرة.
	فهم احتياجات العمل

	
	
	هل شركتك لديها خبرة في هذا المجال
	الخبرة والسمعة

	
	
	هل من الممكن تزويدنا بالشهادات، والتوصيات للتأكد من سمعة الشركة في السوق.
	مراجعات العملاء والتوصيات

	
	
	ضمان أن النظام مبني على تكنولوجيا حديثة وقابلة للتوسيع.
	التكنولوجيا والتكامل

	
	
	هل  النظام يحتوي على واجهة مستخدم سهلة الاستخدام توفر تجربة مريحة للمستخدمين النهائيين.
	سهولة الاستخدام

	
	
	هل الشركة تقدم برامج تدريب شاملة ودعم فني للمستخدمين.
	التدريب والدعم

	
	
	. هل النظام يمكنه التوسع لدعم نمو المؤسسة وزيادة عدد المستخدمين والعمليات
	المرونة والقابلية للتوسع

	
	
	التأكد من أن النظام يحتوي على ميزات أمان قوية لحماية البيانات الحساسة.
	الأمان والامتثال

	
	
	ضمان توفر الدعم الفني على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع لمعالجة أي مشاكل تنشأ.
	الدعم الفني 

	
	
	ضمان أن الشركة تقدم صيانة وتحديثات منتظمة للنظام.
	صيانة النظام والتحديثات

	
	
	مراجعة دراسات الحالة والمشاريع السابقة لتقييم نجاح الشركة ورضا العملاء.
	التجربة العملية والمشاريع السابقة






















	[bookmark: _Hlk27060931]Customer References: التوصيات 

	

	Please provide names and contacts of 3 customers (Private sector) to whom you have recently provided the same kind of services

	1) Name Company:
	

	Contact Person Name:
	

	Email Address: (Official Email preferred) 
	

	Phone: 
	

	Date of Contract
	

	Which Product you Supplied 
	

	2) Name Company:
	

	Contact Person Name:
	

	Email Address: (Official Email preferred) 
	

	Phone: 
	

	Date of Contract
	

	Which Product you Supplied 
	

	3) Name Company:
	

	Contact Person Name:
	

	Email Address: (Official Email preferred) 
	

	Phone: 
	

	Date of Contract
	

	Which Product you Supplied 
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Name :…………………………
Position ………………………
Name of company …………………….
Date :…………………….
Signature ………………….
Stamp :……………………….


Page 4 of 5
		
