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Request for Quotations (RFQ)
دعوة لعروض اسعار

	1- General Information:

Kurdistan Organization for Human Rights Watch (KOHRW)

Subject: Supply and Installation of Solar Energy System - Kirkuk
RFQ Number: RFQ/ERB/2025/004
RFQ launching date: 16 Oct 2025
RFQ Submission Deadline: 25 Oct 2025 – 23:59
Submission method: Quotations must be submitted through the email address tender@kohrw.org, with the subject line RFQ Ref No – Company Name. In case more than 1 email is required due to attachment size, the other emails marked with #2, #3, etc. Only signed and stamped PDF quotations are accepted and that late submissions will not be considered.

	1- المعلومات العامة:
منظمة كردستان لمراقبة حقوق الإنسان  (KOHRW)
الموضوع: تجهيز وتنصيب منظومة طاقة شمسية – كركوك
رقم طلب عرض السعر:  RFQ/ERB/2025/004
تاريخ إطلاق طلب عرض السعر: 16 تشرين الاول 2025
الموعد النهائي لتقديم العروض: 25 تشرين الاول 2025 الساعة 23:59
طريقة التقديم: يجب إرسال العروض من خلال عنوان البريد الإلكتروني tender@kohrw.org، مع ذكر الموضوع رقم طلب عرض السعر – اسم الشركة. في حال الحاجة لإرسال أكثر من بريد بسبب حجم المرفقات، يجب ترقيم الرسائل البريدية الأخرى بـ #2، #3، وهكذا. يُقبل فقط العطاءات المقدمة بصيغة (PDF) والموقعة والمختومة، ولن يتم النظر في العطاءات المتأخرة.


	2- Invitation:

KOHRW invites your company to submit a quotation for the supply/provision of the Supply and Installation of Solar Energy System listed below, in accordance with the technical specifications, selection criteria, submission method, and RFQ Terms & Conditions.
	2- الدعوة:
تدعو منظمة كردستان لمراقبة حقوق الإنسان (KOHRW) شركتكم لتقديم عرض سعر في تجهيز وتنصيب منظومة طاقة شمسية – كركوك المدرجة أدناه، وفقًا للمواصفات الفنية، ومعايير الاختيار، وطريقة التقديم، وشروط وأحكام طلب عرض السعر.

	3-Instructions to Bidders:

1. Quotations must be submitted in IQD
2. Prices must be inclusive of all taxes, duties, delivery, and other associated costs.

3. Quotations must remain valid for a minimum of 1 month from the closing date.
4. Partial quotations are not allowed

5. Bidders are required to review and complete all annexes below, attached to this RFQ.
· Annex – 01 Supplier Ethical Standards
· Annex – 02 Bill of Quantity and Financial Proposal 

· Annex – 03 Scope of Work
· Annex – 04 Technical Specifications
· Annex – 05 Technical Compliance Sheet


	3- تعليمات للمزايدين:
1. يجب تقديم العروض بالدينار العراقي (IQD).

2. يجب أن تكون الأسعار شاملة لجميع الضرائب والرسوم والتوصيل والتكاليف الأخرى ذات الصلة.

3. يجب أن تظل العروض صالحة لمدة لا تقل عن شهر واحد من تاريخ الإغلاق.

4. لا يُسمح بتقديم عروض جزئية.

5. يُطلب من المزايدين مراجعة وإكمال جميع الملاحق أدناه المرفقة مع طلب عرض السعر:

· الملحق – 01: معايير أخلاقيات المورد
· الملحق – 02: جدول الكميات والعرض المالي
· لملحق – 03: نطاق العمل
· الملحق – 04: المواصفات الفنية
· الملحق – 05: استمارة الالتزام الفني



	4- Technical and Financial Offer
Bill of Quantity and Financial Proposal – Please refer to Annex 02
	4- العرض الفني والمالي
جدول الكميات والعرض المالي – يرجى الرجوع إلى الملحق 02


	Technical Questions (to be completed by the bidder)

الأسئلة الفنية (يتم تعبئتها من قبل المزايد)
Please respond clearly to each of the following:

يرجى الاجابة على الاسئلة التالية بوضوح:
Offer Validity - Please confirm the validity period of your quotation (minimum 1 months).
صلاحية العرض – يرجى تأكيد فترة صلاحية عرضكم (لا تقل عن شهرا واحد)
Delivery Period – KOHRW expects the goods and services to be delivered within 30 calendar days. Please indicate the number of calendar days required to complete delivery of goods and services after signing the Purchase Order/Contract. Also, the bidder is expected to provide Work Progress Plan
مدة التسليم – تتوقع منظمة كردستان لمراقبة حقوق الإنسان (KOHRW) تسليم البضائع والخدمات خلال 30 يومًا تقويميًا. يرجى تحديد عدد الأيام التقويمية المطلوبة لإكمال تسليم البضائع والخدمات بعد توقيع أمر الشراء/العقد.
كما يُتوقع من المزايد تقديم خطة تقدم العمل
Warranty– Please confirm if the warranty period for the goods offered meets requirement below:
panels ≥12 years
inverter ≥5 years
battery ≥15 years
and valid CE/IEC/TUV certificates.
الضمان – يرجى تحديد فترة الضمان للبضائع المقدمة
يرجى تأكيد ما إذا كانت فترة الضمان للبضائع المقدمة تفي بالمتطلبات أدناه:
الألواح الشمسية ≥ 12 سنة
العاكس (Inverter) ≥ 5 سنوات
البطارية ≥ 15 سنة
وأن تكون الشهادات سارية من نوع CE / IEC / TUV.
Access – Please confirm whether your company has access to delivery location.
الوصول – يرجى تأكيد ما إذا كانت شركتكم لديها إمكانية الوصول إلى موقع التسليم.
Spare Parts and Maintenance – please confirm the availability of spare parts and maintenance for the offered items.
قطع الغيار والصيانة – يرجى تأكيد توفر قطع الغيار وخدمات الصيانة للبضائع المعروضة.
Experience – Please provide at least three relevant references signed and stamped PO, Contract, Completion Certificate or Delivery Note of similar deliveries completed in the last 6 years at a value of no less than 20,000 USD.
الخبرة – يرجى تقديم ما لا يقل عن ثلاث مراجع ذات صلة، تتضمن أوامر شراء أو عقود أو شهادات إنجاز أو إيصالات تسليم، موقعة ومختومة، لمشاريع مماثلة تم تنفيذها خلال السنوات الست الماضية، وبقيمة لا تقل عن 20,000 دولار أمريكي لكل منها.

Delivery Service: Please confirm if your company provides delivery service to the delivery location Kirkuk university- Kirkuk, GPS: 35.394353, 44.344126
خدمة التوصيل – يرجى تأكيد ما إذا كانت شركتكم توفر خدمة التوصيل إلى موقع التسليم في جامعة كركوك, كركوك. احادثيات الموقع: 35.394353, 44.344126
Compliance with Specifications – Please confirm that all items/services offered fully comply with the technical specifications according to Annex -4.
الامتثال للمواصفات – يرجى تأكيد أن جميع البضائع/الخدمات المقدمة تتوافق تمامًا مع المواصفات الفنية بموجب الملحق 4
Payment Terms: The standard payment term is by bank transfer, within 30 calendar days after delivery and invoice submission in two instalments 90% after completion of the project and 10% after 6 months the warranty period. Please confirm your acceptance of this term
شروط الدفع – يتم الدفع  بالتحويل البنكي خلال 30 يومًا تقويميًا بعد التسليم وتقديم الفاتورة، على دفعتين: 90٪ بعد إتمام المشروع بنجاح، و10٪ بعد مرور 6 أشهر كفترة ضمان. يرجى تأكيد قبولكم لهذا الشرط.

5-معايير التقييم
1. الالتزامات الادارية
سيتم أولاً التحقق من العروض للتأكد من اكتمال المستندات الإدارية والفنية التالية:

· شهادة تسجيل الشركة
· التسجيل الضريبي
· الخبرة السابقة ذات الصلة (أوامر شراء، عقود، مراجع)
· معايير أخلاقيات المورد – الملحق 01
· العرض المالي المعبأ – الملحق 02
· استمارة الالتزام الفني المعبأة – الملحق 05
· كتالوجات الألواح الشمسية، العاكس، والبطارية
· خطة تقدم العمل
2- التقييم الفني 30%
أولاً: يجب أن تلتزم العروض المؤهلة بالحد الأدنى من المتطلبات التالية:
· الامتثال للمواصفات الملحق 04
· مدة التسليم ضمن 30 يومًا تقويميًا
· يجب أن تكون فترة ضمان البضائع كما يلي: الألواح ≥ 12 سنة، العاكس ≥ 5 سنوات، البطارية ≥ 15 سنة، مع وجود شهادات سارية من نوع CE / IEC / TUV
ثانيًا: سيتم تقييم العروض المؤهلة فنيًا وفقًا للمعايير التالية:

· 20% خبرة المورد: الأداء السابق وقدرة الشركة – ثلاثة مشاريع سابقة تتعلق بأنظمة الطاقة الشمسية بقيمة لا تقل عن 20,000 دولار أمريكي أو ما يعادلها بالعملة المحلية خلال الست سنوات الماضية (يرجى إرفاق الأدلة الموقعة والمختومة، مثل العقد، أمر الشراء، شهادة الإنجاز).


· 10% توفر الدعم المحلي وقطع الغيار.

الحد الأدنى للنجاح في التقييم الفني هو 20  من 30
3- التقييم المالي 70%
من بين العروض المستجيبة فنيًا، سيتم منح العقد للمزايد الذي يحتل المرتبة الأولى بناءً على الجمع بين الدرجات الفنية والمالية.

5-Evaluation Criteria
1. Administrative Compliance

Bids will first be checked for completeness of the administration and technical documents below:

· Company registration certificate.
· Tax registration 

· Relevant past experience (POs, contracts, references).
· Supplier Ethical Standards – Annex 01.
· Filled Financial Proposal – Annex 02

· Filled Technical Compliance sheet - Annex 05.

· Solar Panel, Inverter, Battery Catalogues
· Work Progress Plan 
2. Technical Evaluation 30%
First: Eligible bids should adhere to the below minimum requirement:

· Compliance with specifications Annex 04
· Delivery lead time within 30 calendar days

· Warranty of the goods should as the following: panels ≥12 years, inverter ≥5 years, battery ≥15 years and valid CE/IEC/TUV certificates.
Second: Eligible bids will be evaluated technical according to the criteria below:

· 20% Experience Vendor’s past performance and capacity: Three previous projects involving solar systems valued at no less than USD 20,000 or equivalent in local currency within the past 6 years (attach signed and stamped evidence, e.g Contract, PO, Completion Certificate).

· 10% Availability of local support and spare parts.
The Technical passing score is 20/30 
3. Financial 70%
Among the technically responsive bids, the contract will be awarded to the bidder ranking 1st combining scores of the technical and financial



	6-Bidder Information

Company Name: ___________________________
Authorized Person: ________________________
Address: __________________________________
Phone: _____________________________
Email: _____________________________

Stamp: ___________________________
	6- معلومات العارض
اسم الشركة: ___________________________
الشخص المخول: ___________________________
عنوان الشركة: ___________________________
رقم الهاتف___________________________
عنوان البريد الالكتروني: ___________________________
الخنم: ___________________________

	7-General Terms and Conditions

· Offer Validity – Bids must remain valid for at least 1 month from the submission deadline.

· Compliance with Specifications – Goods and/or services must strictly comply with the requirements stated in this RFQ. KOHRW may request samples to inspect quality, and non-compliant goods may be rejected at the supplier’s cost.

· Payment & Taxes – Payment will be made by bank transfer within 30 days of complete delivery and receipt of invoice, based on actual accepted quantities. Prices must include all taxes, duties, delivery, and other associated costs.
· 90% of the total contract value will be paid upon successful completion of the project, subject to inspection and acceptance of all deliverables, ensuring no defects or deficiencies.

· The remaining 10% will be retained as a warranty retention and will be paid 6 months after project completion, provided that the goods/services remain free from defects and any warranty obligations have been fulfilled.

· Additional Documentation – KOHRW may request clarifications or further documents from bidders to ensure best value for money.

· Ethical Standards – KOHRW applies zero tolerance to fraud, corruption, bribery, child labor, and forced labor. Breaches may result in immediate disqualification or termination. All suppliers must adhere to the KOHRW’s Ethical standards (Annex 01)
· Cost of Bidding – Participation in this RFQ is free of charge. No fees or commissions are requested or accepted.

· Right to Reject – KOHRW may accept or reject any bid, cancel the process, or split awards without explanation.

· Confidentiality – All RFQ documents and data remain confidential and may not be shared without written approval.

· Compliance & Transparency – This competitive process is subject to internal and external compliance checks to ensure fairness and transparency. Any attempt to unduly influence the process will lead to disqualification.

· Complaints Mechanism – Concerns may be raised through KOHRW’s official complaints mechanism at complain@kohrw.org, and will be treated confidentially.

· Force Majeure – Neither party is liable for delays caused by events beyond reasonable control (e.g., conflict, natural disaster).
· Language of the RFQ – The language of this RFQ and any resulting contract is English. In the event of any dispute, misunderstanding, or discrepancy arising from a translation, the English version shall prevail.
· Clarifications: Any requests for clarifications regarding administrative or technical matters should be submitted in writing via email to procurement@kohrw.org no later than 21 Oct 2025. KOHRW will respond to all clarification requests in a timely manner. Some responses may be shared with all bidders to ensure a fair and transparent process. 

	7- الشروط والأحكام العامة
صلاحية العرض – يجب أن تظل العروض صالحة لمدة لا تقل عن شهر واحد من تاريخ انتهاء تقديم العروض.
الامتثال للمواصفات – يجب أن تتوافق البضائع و/أو الخدمات تمامًا مع المتطلبات الواردة في هذا الطلب. قد تطلب KOHRW عينات لفحص الجودة، وقد تُرفض البضائع غير المطابقة على نفقة المورد.
الدفع والضرائب – سيتم الدفع بالتحويل البنكي خلال 30 يومًا من التسليم الكامل واستلام الفاتورة، بناءً على الكميات المقبولة فعليًا. يجب أن تشمل الأسعار جميع الضرائب والرسوم والتوصيل والتكاليف الأخرى ذات الصلة.
· سيتم دفع 90٪ من إجمالي قيمة العقد عند إتمام المشروع بنجاح، بعد التفتيش وقبول جميع التسليمات، مع التأكد من عدم وجود أي عيوب أو نقائص.
· يتم الاحتفاظ بنسبة 10٪ المتبقية كجزء من الضمان، وسيتم دفعها بعد مرور 6 أشهر من إتمام المشروع، شريطة أن تظل البضائع/الخدمات خالية من العيوب وأن تكون جميع التزامات الضمان قد تم الوفاء بها.
الوثائق الإضافية – قد تطلب KOHRW توضيحات أو مستندات إضافية من المزايدين لضمان أفضل قيمة مقابل المال.
المعايير الأخلاقية – تطبق KOHRW سياسة عدم التسامح مطلقًا مع الاحتيال، الفساد، الرشوة، عمالة الأطفال، والعمل القسري. قد يؤدي أي خرق إلى الاستبعاد الفوري أو إنهاء العقد. يجب على جميع المجهزين الالتزام بمعايير السلوك الأخلاقي للمجهزين الخاصة بـ KOHRW (الملحق 01).
تكاليف المشاركة – المشاركة في هذا الطلب مجانية بالكامل. لا تُطلب أو تُقبل أي رسوم أو عمولات.
الحق في الرفض – يمكن لـ KOHRW قبول أو رفض أي عرض، إلغاء العملية، أو تقسيم الجوائز دون تقديم أي تفسير.
السرية – تظل جميع مستندات وبيانات طلب العرض سرية ولا يجوز مشاركتها بدون موافقة كتابية.
الامتثال والشفافية – تخضع هذه العملية التنافسية للفحوصات الداخلية والخارجية لضمان العدالة والشفافية. أي محاولة للتأثير على العملية بشكل غير مشروع ستؤدي إلى الاستبعاد.
آلية الشكاوى – يمكن رفع أي مخاوف عبر آلية الشكاوى الرسمية لـ KOHRW على البريد الإلكتروني complain@kohrw.org  وسيتم التعامل معها بسرية.
القوة القاهرة – لا يتحمل أي طرف المسؤولية عن التأخيرات الناجمة عن أحداث خارجة عن السيطرة المعقولة (مثل النزاعات أو الكوارث الطبيعية).
لغة طلب العرض – لغة هذا الطلب وأي عقد ناتج عنه هي الإنجليزية. في حالة حدوث أي نزاع أو سوء فهم أو اختلاف ناتج عن الترجمة، تسود النسخة الإنجليزية.
الاستفسارات: يجب تقديم أي طلبات استفسار بخصوص المسائل الإدارية أو الفنية كتابيًا عبر البريد الإلكتروني procurement@kohrw.org. في موعد اقصاه 21 تشرين الثاني 2025. ستقوم KOHRW بالرد على جميع طلبات الاستفسار في الوقت المناسب. قد يتم مشاركة بعض الردود مع جميع المزايدين لضمان عملية عادلة وشفافة.
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